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Introducao

A manutencéo de edificacbes é um tema cuja importancia supera, gradualmente, a cultura de se pensar
0 processo de construgdo limitado até o momento quando a edificacao é entregue e entra em uso.

As edificages sdo suporte fisico para a realizag&o direta ou indireta de todas as atividades produtivas e
possuem, portanto, um valor social fundamental. Todavia, as edificagbes apresentam uma caracteristica
que as diferencia de outros produtos: elas séo construidas para atender a seus usudrios durante mui-
tos anos, e ao longo deste tempo de servigo devem apresentar condigbes adequadas ao uso a que se
destinam, resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram suas propriedades técnicas iniciais.

E invidvel, sob o ponto de vista econdmico, e inaceitavel, sob ¢ ponto de vista ambiental, considerar
as edificagbes como produtos descartaveis, passiveis da simples substituicio por novas constructes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela ABNT NBR 15575
(Partes 1 a 6). Isto exige que a manutencgdo das edificacées seja levada em conta tio logo elas sejam
colocadas em uso.

A omiss&o em relac@o a necessaria atengdo para a manutencdo das edificacbes pode ser constatada
nos frequentes casos de edificacGes retiradas de servigo muito antes de cumprida a sua vida util pro-
jetada (VUP), causando muitos transtornos aos seus usudrios e um sobrecusto intensivo dos servigos
de recuperagao ou construcao de novas edificagdes.

Significando custo relevante na fase de uso da edificagdo, a manutengio ndo pode ser feita de modo
improvisado, esporadico ou casual. Ela deve ser entendida como um servigo técnico perfeitamente
programavel e como um investimento na preservagéo do valor patrimonial.

A elaboragéo e a implantacdo de um programa de manutencéo corretiva e preventiva nas edificagdes,
além de serem importantes para a seguranga e qualidade de vida dos usudrios, sdo essenciais para
a manutenc&o dos niveis de desempenho ao longo da vida diil projetada.

Para atingir maior eficiéncia e eficacia na administracdo de uma edificagio ou de um conjunto de edifi-

cagdes, € necessaria uma abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema
na gestdo da manutengéo, segundo uma légica de controle de qualidade e de custo.

vi © ABNT 2012 - Todos os direilos reservados
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Prefacio

A Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o Foro Nacional de Normalizacdo. As Normas
Brasileiras, cujo contetido é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), séo
elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos,
delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

Os Documentos Técnicos ABNT sdo elaborados conforme as regras da Diretiva ABNT, Parte 2.
A Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) chama ateng@o para a possibilidade de que
alguns dos elementos deste documento podem ser objeto de direito de patente. A ABNT n&o deve ser

considerada responsavel pela identificacdo de quaisquer direitos de patentes.

A ABNT NBR 5674 foi elaborada no Comité Brasileiro da Construgao Civil (ABNT/CB-02), pela Comis-
sdo de Estudo de Manutencéo de Edificagdes (CE-02:140.01). O seu 12 Projeto circulou em Consuita
Nacional conforme Edital n2 10, de 05.10.2011 2 05.12.2011, com o nimero de Projeto ABNT NBR 5674.
O seu 22 Projeto circulou em Gonsulta Nacional conforme Edital n® 02, de 07.02.2012 a 07.03.2012, com
o nimero de 2° Projeto ABNT NBR 5674.

Esta segunda edico cancela e substitui a edicdo anterior (ABNT NBR 5674:1999), a qual foi tecnica-
mente revisada.

O Escopo desta Norma Brasileira em inglés € o seguinte:

Scope

This Standard establishes the requirements for the management of the maintenance of buildings.
The management of the maintenance system includes means for:

a) maintain the original features of the building;
b) prevent performance loss caused by the depletion of their systems, components or elements.
Existing buildings must match or create their maintenance programs according samples to this Standard.

Appended samples are not restriclive or exhaustive, and may be asapted io each building specific
characteristics.

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados v
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NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 5674:2012

Manutencao de edificacoes — Requisitos para o sistema de gestéo
de manutencao

1 Escopo

Esta Norma estabelece os requisitos para a gestio do sistema de manutengio de edificacdes.
A gestéo do sistema de manutencdo inclui meios para:

a) preservar as caracteristicas originais da edificagao;

b) prevenir a perda de desempenho decorrente da degradacdo dos seus sistemas, elementos
ou componentes;

EdificacGes existentes antes da vigéncia desta Norma devem se adequar ou criar os seus programas
de manutengao atendendo ao apresentado nesta Norma.

Os anexos desta Norma apresentam exemplos de modelos nao restritivos ou exaustivos a serem
adaptados em fungdo das caracteristicas especificas da edificacio.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis & aplicagdo deste documento. Para refe-
réncias datadas, aplicam-se somente as edi¢bes citadas. Para referéncias n3o datadas, aplicam-se
as edi¢bes mais recentes do referido documento (incluindo emendas).

ABNT NBR 9077, Saidas de emergéncia em edificios

ABNT NBR 14037, Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operagdo e maniitencdo das edifi-
cacoes — Requisitos para elaboracdo e apresentacdo dos contetidos

ABNT NBR 15575-1, Edificios habitacionais de até cinco pavimentos — Desempenho — Parie 1: Requi-
sitos gerais

ABNT NBR 15575-2, Edificios habitacionais de até cince pavimentos — Desempenho — Parte 2: Requi-
sitos para os sistemas estruturais

ABNT NBR 15575-3, Edificios habitacionais de até cinco pavimentos — Desempenho — Parte 3: Requi-
sitos para os sistemas de pisos internos

ABNT NBR 15575-4, Edificios habitacionais de até cinco pavimentos — Desempenho — Parte 4: Siste-
mas de vedacoes verlicals exiernas e internas

ABNT NBR 15575-5, Edificios habilacionais de aié cinco pavimenios — Desempenho — Parte 5: Requi-
sitos para sistemas de coberturas

ABNT NBR 15575-6, Edificios habitacionais de até cinco pavimentos — Desempenho — Parte 6: Siste-
mas hidrossanitdrios

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados i
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3 Termos e definicoes

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os termos e definicbes das ABNT NBR 14037 e
ABNT NBR 15575-1 e os seguinies.

3.1

edificacao

produto constituido de um conjunto de sistemas, elementos ou componentes estabelecidos e integra-
dos em conformidade com os principios e técnicas da engenharia e da arquitetura

3.2

empresa capacitada

organizacdo ou pessoa que tenha recebido capacitac3o, orientagdo e responsabilidade de profissional
habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado

3.3
empresa especializada

organizagao ou profissional liberal que exerce funcdo na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia
técnica especificas

3.4
equipe de manutencao local

pessoas que realizam diversos servigos, tenham recebido orientagdo e possuam conhecimento
de prevencao de riscos e acidentes

3.5

previsao orgamentaria

documento contendo a estimativa de custo para a realizacdo dos servigos previstos no programa
de manutencac

3.6
servigo de manutengio
intervencao realizada na edificacdo e seus sistemas, elementos ou componentes constituintes

3.7
sistema de manutencao
conjunto de procedimentos organizados para gerenciar os servigos de manutencéo

4 Requisitos para a manutencao
4.1 Organizacao
v 4.1.1 A gestdo do sistema de manutencio deve considerar as caracteristicas das edificagGes, como:
a) tipologia da edificagao;
b) uso efetivo da edificacdo;
c) tamanho e complexidade da edificacdo e seus sistemas;

d) localizagao e implicagdes do entorno da edificagao.

2 © ABNT 2012 - Todos os direilos reservados
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4.1.2 A manutencao deve ser otientada por um conjunto de diretrizes que:

a) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo, minimizando a depreciacio
patrimonial;

b) estabeleca as informacdes pertinentes e o fluxo da comunicacio;

c) estabeleca as incumbéncias e autonomia de decisdo dos envolvidos.

4.1.3 Na organizagéo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista infraestrutura material,
técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender aos diferentes tipos de manutencdo

necessarios, a saber:

a) manutengdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos, padronizados e ciclicos,
citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de dreas comuns;

b) manuteng&o corretiva, caracterizada por servicos que demandam acdo ou intervengéo imediata a
fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes, ou
evitar graves tiscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios; e

¢) manutencgdo preventiva, caracterizada por servigos cuja realizacio seja programada com ante-
cedéncia, priorizando as solicitagdes dos usudrios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificacdes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios
de verificagGes periodicas sobre o seu estado de degradagio.

4.1.4 A gestdo do sistema de manutencdo deve promover a realizacdo coordenada dos diferentes
tipos de manutengdo das edificacdes.

4.1.5 O programa de manutencao deve especificar se os servigcos devem ser realizados por empresa
capacitada, empresa especializada ou equipe de manutengao local, conforme 3.2 a 3.4.

4.1.6 Recomenda-se que os indicadores de eficiéncia da gestao do sistema de manutengdo sejam
periodicamente avaliados e estabelecidos, de forma a contemplar os seguintes pardmetros a serem
adaptados em fung@o da complexidade do empreendimento:

a) atendimenio ao desempenho das edificacdes e de seus sistemas conforme descrito na
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6);

b) prazo acordado enire a observagao da ndo conformidade e a conclusdo de servigo de manutengao;
c) tempo médio de resposta as solicitagbes dos usuarios e intervencdes de emergéncia;

d) periodicidade das inspecGes prediais de uso e manutengao estabelecidas no manual de operacéo,
uso e manutencédo da edificagao;

e) registros das inspegdes, conforme 7.2.
NOTA Dependendo do empreendimento ouiros pardmetros podem ser utilizados.
4.2 Conteudo basico do relatério de inspecao

4.2.1 As inspectes devem ser feitas atendendo aos intervalos constantes do manual elaborado
conforme a ABNT NBR 14037 e do programa de manutencao de cada edificacao.

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados 3
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4.2.2 As inspecées devem ser realizadas por meio de modelos elaborados e ordenados de forma
a facilitar os registros e sua recuperacéao, considerando:

a) um roteiro de inspecdes dos sistemas, subsistemas, elementos, equipamentos e componentes
da edificacgio;

b) as formas de manifestacdo esperadas da degradacio natural dos sistemas, subsistemas, ele-
mentos e equipamentos ou componentes da edificacdo associadas a sua vida Util, conforme
indicagdes do manual e que resultem em risco a salde e segurancga dos usudrios;

c) as solicitagdes e reclamacgdes dos usudrios ou proprietarios.

4.2.3 Os relatdrios das inspecdes devem:

a) descrever a degradacgdo de cada sistema, subsistema, elemento ou componente e equipamento
da edificagao;

b) apontar e, sempre que possivel, estimar a perda do seu desempenho;

¢) recomendar agdes para minimizar os servigos de manutencdo corretiva; e

d) conter prognéstico de ocorréncias.

4.3 Programa de manutencao

4.3.1 O programa consiste na determinagdo das atividades essenciais de manutencéo, sua perio-
dicidade, responsaveis pela execugdo, documentos de referéncia, referéncias normativas e recursos
necessarios, todos referidos individualmente aos sistemas e, quando aplicavel, aos elementos, com-
ponenies e equipamentos.

O programa de manutencio deve ser atualizado periodicamente.

4.3.2 O programa de manutengdo deve considerar projetos, memoriais, orientagio dos fornecedores
e manual de uso, operagdo e manutengdo (quando houver), além de caracteristicas especificas, como:

a) tipologia, complexidade e regime de uso da edificacdo;
b) sistemas, materiais e equipamentos;
c) idade das edificagbes;

d) expectativa de durabilidade dos sistemas, quando aplicidvel aos elementos e componentes,
devendo atender & ABNT 15575 quando aplicavel;

e) relatérios das inspecdes, constando comparativos entre as metas previstas e as metas efetivas,
tanto fisicas como financeiras;

f) relatérios das inspegbes constando as ndo conformidades encontradas;
g) relatorios das inspegdes sobre as agdes corretivas e preventivas;
h) solicitagbes e reclamagdes dos usuarios ou proprietérios;

i) histérico das manutengbes realizadas;
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i) rastreabilidade dos servigos;

K) impactos referentes as condigdes climaticas e ambientais do local da edificacao;

I) escala de prioridades entre os diversos servigos; e

m) previsio financeira.

4.3.3 O programa deve pelo menos conter uma sistematizagao ou estrutura que contemple:
a) designacgao do sistema, quando aplicavel aos elementos e componentes;

b) descrigcao da atividade;

¢} periodicidade em funcdo de cada sistema, quando aplicavel aos elementos e componentes, obser-
vadas as prescrigbes do projeto ou as especificacoes técnicas;

d) identificagao dos responsaveis;

e) documentacao referencial e formas de comprovacao;

f) modo de verificacdo do sistema; e

g) custo.

4.3.4 Esta Norma apresenta modelos de sistematizagdo das atividades de manutencao a serem
realizadas, e que sdo normalmente citadas no Manual do Proprietario e no Manual das Areas Comuns
entregues ao proprietario, atendendo a ABNT NBR 14037.

4.3.5 O Anexo A apresenta exemplos de modelos ndo restritivos para a elaboracdo do programa de

manutencado preventiva. Contém sugestdes com indicactes de sistemas, para a periodicidade a ser
ajustada em fungao das indicacdes dos projetos ou especificagdes técnicas.

5 Requisitos para o planejamento anual das atividades

5.1 Considera¢des

O planejamento anual dos servigos de manutencao deve ser estabelecido de forma a considerar:
a) prescricoes e especificagdes técnicas para as edificagdes;

b) disponibilidade de recursos humanos;

¢) disponibilidade de recursos financeiros, incluindo previsao de contingéncia;

d) sequéncia racional e duragcao das atividades;

e} cronograma fisico x financeiro;

f) necessidades de haver desenhos, incluindo seus detalhes;

g) procedimentos de execugdo ou referéncia as normas técnicas e legislacao;

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados 5
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h) especificacoes detalhadas dos insumos e materiais;
i) manutenibilidade;
i) dispositivos de sinalizagao e protecdo dos usuarios;

k) previsdo de acessos seguros a todos os locais da edificacdo onde sejam realizadas inspecdes
e atividades de manutencao;

)  minimizac&o de interferéncia nas condigbes de uso normal da edificacdo durante a sua execucéo.
5.2 Previsado orgcamentaria anual

O sistema de manutencdo deve possuir mecanismos capazes de prever os recursos financeiros
necessarios para a realizac3o dos servigos de manutengdo em periodo futuro definido.

As previses orgamentdrias devem incluir uma reserva de recursos destinada a realizacéo de servigos
de manutencgao corretiva.

As previsbes orgamentarias devem ser flexiveis, de modo a assimilar uma margem de erro em estima-
tivas fisicas, de custos.

As previsdes orgamentarias devem expressar claramente a relagdo custo x beneficio dos servigos de
manutengao, devendo constar em ata as deliberacdes sobre a realizacao ou ndo destas intervengdes.

6 Requisitos para controle do processo de manutencio
6.1 Orgamento e contratacdo dos servicos de manutencio
6.1.1 Os orgamentos dos servicos de manutencao devem conter:

a) dados do cliente;

b) escopo dos servigos ou objeto;

c) descricao de cada atividade, com os respectivos prazos;

d) especificagbes técnicas de execucgdo e de manutencgado futura, desenhos, calculos ou projetos,
quando aplicavel;

e) condicbes comerciais, valor, forma de pagamento e validade da proposta;

f) responsabilidades legais e obrigagdes de cada parte, incluindo o atendimento a legislacéo perti-
nente quanto a seguranga do trabalho;

g) indicacdo do responsavel técnico pela atividade, quando aplicavel;
h) garantias e exclusdes;

iy previsdo de seguros, se aplicavel.

6 © ABNT 2012 - Todos os direilos reservados
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6.1.2 Para a avaliacdo das propostas, recomenda-se observar:

a) qualificagdo da empresa ou profissional em termos de capacidade técnica, recursos humanos
e equipamentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos;

b) experiéncia da empresa ou profissional na 4rea, incluindo a mencao de outros servicos em anda-
mento ou ja concluidos, e o eventual fornecimento de acervo técnico:

c) referéncias de outros clientes;
d) proposta técnica apresentada, incluindo atendimento as normas aplicaveis e legislagio;

e) habilitagéo juridica, regularidade fiscal, idoneidade e capacidade financeira da empresa ou profis-
sional, avaliadas em relacéo ao porte de servigo coniratado; e

f) prazo para a execugao, preco, condicdes de pagamento, cronograma fisico-financeiro com base
no contrato;

6.2 Meios de controle
6.2.1 Antes do inicio dos servigos o executante deve providenciar:
a) meios que assegurem condicdes necessérias a realizag@o segura dos servicos de manutengio;

b) meios que protejam os usudrios das edificagdes de eventuais danos ou prejuizos decorrentes
da execugdo dos servigos de manutencio;

c) delimitagdes, informagdes e sinalizacdo de adverténcia aos usuarios sobre eventuais riscos.

6.2.2 Durante a realizacdo dos servigos de manutencao, todos os sistemas de seguranca da edifica-
¢a@o devem permanecer em funcionamento ou, se necessario, devem ser previstos sistemas alternativos.

6.2.3 Na&o é permitida a obstrugdo, mesmo que temporéria ou parcial, das saidas de emergéncia.
Caso seja necessaria, é imprescindivel criar rotas ou providéncias compativeis que devem ser imple-
mentadas, antes da obstrugio.

6.2.4 A execugdo deve seguir o cronograma fisico-financeiro.

6.2.5 Caso os servigos resultem em mudanca de caracteristicas técnicas da edificacdo, o0 memorial

descritivo, as especificagbes, os respectivos projetos e o manual de uso, operacdo e manutencao
da edificagao devem ser adequados.

6.2.6 Durante a realizagdo dos servigos, devem ser implementados controles a fim de garantir o cum-
primento dos requisitos legais, de qualidade, custo e prazo, observadas as condicdes contratuais.

7 Requisitos para a documentacio
7.1 Generalidades

A estrutura de documentacéo e registro de informacbes deve ser concebida para propiciar evidéncias
da gestdo do programa da manutengao, custo x beneficio na realizacao dos servicos de manutencio,
reducao da incerteza no planejamento, projeto e execugdo dos servicos de manutengdo e auxilio no
programa e no planejamento de servigos futuros.

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados 7
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A documentacao do programa de manutencgao deve incluir:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

)
h)

k)

manual de uso, operacdo e manutencao das edificacées conforme ABNT NBR 14037;
manual dos fornecedores dos equipamentos e servicos;
programa da manutengao;

planejamento da manutengado contendo o previsto e o efetivo, tanto do ponto de vista cronolégico
quanto financeiro;

contratos firmados;

catalogos, memoriais executivos, projetos, desenhos, procedimentos executivos dos servicos
de manutengao e propostas técnicas;

relatério de inspecao;

documentos mencionados na ABNT NBR 14037:2011, Anexo A, em que devem constar a qualifi-
cacao do responsavel e os comprovantes da renovacao;

registros de servigos de manutengao realizados;
ata das reunides de assuntos afetos & manutencao;

documentos de atribuicao de responsabilidade de servigos técnicos.

7.2 Fluxo da documentacgao

O condominio deve dispor de um fluxo, escrito e aprovado, de documentag&o.

Esta Norma recomenda que sejam seguidas as fases indicadas na Figura 1.

As deliberagdes referentes a documentacgio descrita na Figura 1 devem constar na ata do condominio.

a

b

@

Manua! de uso,
operagas e
manutencéo

U "N

Programa da
manutengao

i

I I

Registros de
contratacdo?

S T

Registros de
execugado®

|
¥
Arguivo

Exemplo de registros de coniratacao: proposia, mapa de cotagio, coniratos, e-mails, ordens de setvigo

Exemplo de registros de execucao: laudos, ART, termo de garantia, instrugao de manutencéo

Figura 1 — Fluxo da documentacao
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7.3 Registros

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva implementagio
do programa de manutencao, do planejamento, das inspecdes e da efetiva realizagido das manutengdes.

Recomenda-se gue cada regisiro contenha:

a) identificacdo;

b) funcdes dos responséveis pela coleta dos dados que compdem o registro;
c) estabelecimento da forma de arquivamento do registro;

d) estabelecimento do periodo de tempo pelo qual o registro deve ficar armazenado, assegurando
sua integridade.

A organizagéo e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os servicos de manuten-
¢do preventiva e corretiva, bem como alteracdes realizadas.

7.4 Arquivo
Toda a documentagdo dos servigos de manutencdo executados deve ser arquivada como parte inte-
grante do manual de uso, operacao e manutencao da edificagdo, ficando sob a guarda do responsavel

legal (proprietario ou sindico).

Toda esta documentagéo, quando solicitada, deve ser prontamente recuperavel e estar disponivel aos
proprietarios, conddminos, construtor/incorporador e contratado, quando pertinente.

Quando houver troca do responsavel legal {(proprietario ou sindico), toda a documentacéo deve ser
formalmente entregue ao sucessor.

7.5 Indicadores gerenciais

E recomendado que o sistema de gestdo da manutencao disponha de indicadores de eficiéncia com
a finalidade de avaliar:

a) arelagdo entre custo e tempo estimados e efetivamente realizados;
b) ataxa de sucesso das intervengdes, medida pela incidéncia de retrabalho necessario;
c) arelagd@o ao longo do tempo do custo x beneficio gerado pelas manutengdes;

d) a preservacao do valor da edificacdo ao longo de sua vida titil.

8 Incumbeéncias ou encargos

8.1 O proprietario de uma edificagdo, o sindico ou a empresa terceirizada responsavel pela gestao
da manutencdo deve atender a esta Norma, as normas técnicas aplicaveis e ao manual de uso, ope-
ragao e manutencado da edificacéo.

8.2 O proprietario de uma edificagdo ou o condominio deve fazer cumprir e prover os recursos para
o programa de manutencao preventiva das areas comuns.

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados G
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8.3 O construtor ou incorporador deve entregar ao proprietdrio do imével o manual de uso, operagéo
e manutencao da edificacdo que atende 4 ABNT NBR 14037.

8.4 No caso de propriedade condominial, os condéminos respondem individualmente pela manu-
tenc@o das partes autbnomas e solidariamente pelo conjunto da edificacdo, de forma a atender ao
manual de uso, operacdo e manutengdo de sua edificagéo.

8.5 O proprietario ou o sindico pode delegar a gestdo da manutencfo da edificacdo & empresa ou
profissional contratado.

8.6 A empresa ou o profissional deve responder pela gestdo do sistema de manutengio da edifica-
¢ao, ficando sob sua incumbéncia:

a)

b)

d)
e)

f)
a)

h)

i)

)

10

assessorar o proprietario ou o sindico nas decisGes que envolvam a manutencio da edificacdo,
inclusive sugerir a adaptacdo do sistema de manutencgio e planejamento anual das atividades,
conforme indicado nas Secdes 4 e 5;

providenciar e manter atualizados os documentos e registros da edificagdo e fornecer documentos
que comprovem a realizagédo dos servigos de manutencao, como contratos, notas fiscais, garantias,
certificados eic;

implementar e realizar as verificagbes ou inspegdes previstas no programa de manutencdo
preventiva;

elaborar as previsdes orcamentdrias;

supervisionar a realizacdo dos servigos de acordo com as Normas Brasileiras, projetos e orienta-
¢bes do manual de uso, operagdo e manutencio da edificagdo que atenda 4 [ABNT NBR 14037];

3

orcar 0s servicos de manutencio;

assessorar o proprietario ou o sindico na contratacdo de servicos de terceiros para a realizagéo
da manutencio da edificacéo;

estabelecer e implementar uma gestdo do sistema dos servigos de manutencgdo, conforme
esta Norma;

orientar os usuarios sobre o uso adequado da edificacdo em conformidade com o estabelecido
no manual de uso, operagdo e manutencdo da edificagio;

orientar os usudrios para situagdes emergenciais, em conformidade com o manual de uso, ope-
ragao e manutengao da edificacgéo.
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A1 Sugestio das inspegdes ou verificagdes para um edificio hipotético de acordo com a Tabela A1.
Tabela A.1 - Exemplos de modelo nado restritivos para a elaboragéo do programa
de manutencao preventiva de uma edificacao hipotética
Elemento/
Periodicidade Sistema ! Atividade Responsavel
compoehente
= Fazer a drenagem de dgua Equipe de manutengdo
Sauna Umida : g 4 R =
no equipamento local
- Equipamentos Verificar ap6s o uso do
£ industrializados Gt Geiada equipamento o nivel de dleo Equipe de manutengdo
g o combustivel e se ha obsirucdo nas local
s entradas e saidas de ventilacio
<
: Reservatorios de | Verificar o nivel dos reservatérios Equipe de manutengao
Sistemnas 4gua potavel e o funcionamento das boias local
hidrossanitarios Sistema de Verificar o funcionamento Equipe de manutengdo
irmigagao dos dispositivos local
A Verificar o funcionamento e
. Bombas de agua . o . =
Sistemas . - alternar a chave no painel elélfrico Equipe de manutencio
) i potével, agua e :
hidrossanitarios . L para utiliza-las em sistema de local
- servida e piscinas - =
® rodizio, quando aplicavel
T
B L Efetuar teste de funcionamento A .
o liuminacao . . . Equipe de manutengdo
- S dos sistemas conforme instrucbes
8 de emergéncia local
o Equipamentos do fornecedor
industrializados Efetuar teste de funcionamento . .
, . _ Equipe de manutengdo
Grupo gerador | dos sistemas conforme instrucbes
local
do fornecedor
~ Equipe de manutengao
Jardim Manutengao geral
g local/ Empresa capacitada
Fazer teste de funcionamentio do . .
; i Equipe de manutengido
" sistema de venfilagdo conforme —_
‘g Pressurizagdo de instrucdes do fornecedor e projeto
3 ) escada Fazer manutengiio geral dos
3 Equipamentos . . P s s
. i sistemas conforme instrugdes Empresa especializada
< industrializados
do fornecedor
Banheira de ; : .
i i Fazer teste de funcionamento Equipe de manutencao
hidromassagem/ ) -
o conforme instrucdes do fornecedor local
s

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados

11



Exemplar para uso exclusivo - RICARDO DOS SANTOS FERREIRA GONCALVES - 029.409.688-45 RNP:2604542196 (Pedido 377164 Impresso: 18/10/2012)

ma Lonie

ABNT NBR 5674:2012
Tabela A.1 (continuagio)
. . Elemento/ g 5
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componenie
Manutencao recomendada pelo
Ar-condicionado fabricante e atendimento Empresa especializada
Equipamentos a legislagdo vigente
industrializad
reTEes lluminac3o de ElStuariesio g s onanoilo Equipe de manutenca
(’:a . de tado o sistema conforme = ga0
emergéncia . _ local
instrugdes do fornecedor
Fazer manutengdo geral dos
Automacéo de , ga. . - -
= sistemas conforme instrugbes do Empresa especializada
portdes
fornecedor
Sistema de Dados,
» - 2o
‘g automacdo informatica,
b voz, telefonia, Verificar o funcionamenta Equipe de manutengao
g video, TV, CFTV | conforme instrucdes do fornecedor | local/Empresa capacitada
< € seguranca
perimetral
Revestimentos Pedras naturais s . . .
. , ; Verificar e se necessario, encerar Equipe de manutencio
de parede e piso | (marmore, granito s pse nelidis local
e teto e outros) pegap oea
Limpar o sistema das 4guas
Ralos, grelhas, pluviais e ajustar a periodicidade . -
~ : Equipe de manutencdo
] calhas e em funcdo da sazonalidade, local
. Sistem.a's. canaletas especialmente em época de oce
hidrassanitarios chuvas intensas
Bombas de Testar seu funcionamenito, Equipe de manutengéo
incéndio observada a iegislacio vigente local
Limpar e regular os sistemas
Geradorde agua | de queimadores e filiros de dgua
8 era ¢ q ) \ - 29 Empresa capacitada
a duente conforme instrugdes
£ dos fabricantes
..g Equipamentos - - -
2 SiliEalirdos Para unidades centrals, verificar
3 lluminagdo de HSIES, indeie Lo dalialeta Equipe de manutencéo
3 ga i selada e nivel de eletrdlito N e
< emergéncia . local
da bateria comum conforme
instrucdes dos fabricantes
Aplicar dleo lubrificante nas
dobradigas e maganetas
1]
a i Equipe de manutencio
a Porta corta-fogo Verificar a aberturae o quip ca
E ‘ fechamento a 45°. Se for local
‘§ ‘Eq\jipé.lm.mtOS necessdrio fazer regulagem,
- industrializados L
3 chamar empresa especializada
&
] .
Banheira de . =
< = d . B Equipe de manutengéo
hidromassagem/ Limpar a tubulagéo local
spa

12
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- . Elemento/ .. .
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
. . Efetuar limpeza geral das Equipe de manutengio
] Esquadrias de aluminio . peza g ol 9a
:;I__f @ esquadrias e seus componentes | local/ Empresa capacitada
T o
T @ ; Caixas de esgoto, ' ~
S E Sistemas de gordura : de Efetuar limpeza geral Eqiperdaimanlentslo
< hidrossanitarios | 9 _ el local
aguas servidas
Lajes, vigas e Verificar a integridade estrutural -
Estrutural . Empresa especializada
pilares conforme ABNT NBR 15575 3 P
Sistema de Manutencao recomendada pele Empresa capacitada/
seguranca fornecedor Empresa especializada
Verificar sua integridade e
reconstituir o funcionamento
Gerador de agua do sistema de lavagem interna .
i . Empresa capacitada
quente dos depdsitos de dgua quente e
e limpeza das chaminés conforme
e instrugéo do fabricante
k-]
3 Equipamentos Sistema de Verificar o funcionamento, limpeza
< indusirializados agquecimento e regulagem, conforme Empresa capacitada
individual legislagdo vigente
Banheira de . -
. Limpar e manter o sistema .
hidromassagem/ . o Empresa capacitada
conforme instrucdes do fornecedor
spa
Sistemas de Inspecionar sua integridade e
protecdo contra | reconstituir o sistema de medigao .
S Empresa especializada
descargas de resisténcia conforme
atmosféricas legislacéo vigente
Destalizagoc:c deensetnagio Aplicacdo de produtos quimicos Empresa especializada
(Residencial) Eacey N S
Areas malhadas
internas e
externas, Verificar sua integridade e
iscinas, reconstituir a protecdo mecanica, Equipe de manutengéo
Impermeabilizagdo pisel .. L . .p iaga e &
& reservatérios, sinais de infiltracdo ou fathas da local
E coberiuras, impermeabilizacdc exposta
g jardins, espelhos
o i
P d'agua
Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, . .
; - o . Equipe de manutengio
Rejuntamentos e vedagdes paredes, peitoris, soieiras, ralos, )
oo 2 local/ Empresa capacitada
pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilagado, e outros elementos

© ABNT 2012 - Toedos os direitos reservados
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Tabela A.1 (continuacdo)
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A cada ano

Elemento/
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Paredes externas 53 . . Equipe de manutencéo
Verificar a integridade e L o
/ fachadas - e local/ Empresa
reconstituir, onde necessario L
€ mures especializada
Piso acabado, Equipe de manutengéo
Revestimentos de ) Verificar a integridade e que L
. revestimento de . L. local/ Empresa
parede, piso e teto reconstituir, onde necessério .
paredes e tetos especializada

Deck de madeira.

Verificar a integridade e
reconstituir, onde necessario

Equipe de manutengio
local/ Empresa
especializada

Equipe de manutencao

_ Quadro de
InstalagGes Siai - local/ Empresa
L distribuicéo de Reapertar todas as conexdes .
elétricas i capacitada/Empresa
circuitos -
especializada

Esquadrias em geral

Verificar falhas de vedacao,
fixagdo das esquadrias, guarda-
corpos, e reconstituir sua
integridade, onde necessario

Equipe de manutengéo
local/ Empresa
especializada

Efetuar limpeza geral das
esquadrias incluindo os drenos,
reapertar parafusos aparentes,

regular freio e lubrificagdo

Observar a tipologia e a
complexidade das esquadrias,
os projetos e instrucdes dos
fornecedores

Equipe de manutencédo
local/ Empresa
especializada

Vidros e seus sistemas de fixagdo

Verificar a presenca de fissuras,
fathas na vedagio e fixacéo

Equipe de manutengioc

Sistemas
hidrossanitarios

i . local/ Empresa
nos caixilhos e reconstituir sua .
. . Z. especializada
integridade, onde necessério
Verificar as tubulagtes de
agua potavel e servida, para 5 -
grpo B £ Equipe de manutencdo
5 detectar obstrugdes, falhas
Tubulagbes . S local/ Empresa
ou entupimentos, e fixacdo e -
reconstituir a sua integridade, s
onde necessério
Metais, " . . "
L. Verificar os elementos de vedacgao Equipe de manutencio
acessorios e . . «
i dos metais, acessorios e registros local
registros

Eguipamentos de incéndio

Recarragar os extintores

Empresa especializada

Equipamenios
industrializados

Sistemas de
protecdo conira
descargas
atmosféricas

Inspecionar periodicamente de
acordo com a legislacao vigente
Em locais expostos 4 corrosao
severa, reduzir os intervalos
entre verificacbes

Empresa especializada

Exemplar para uso exclusivo - Rl
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Tabela A.1 (continuagao)
Elemento/ -
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Verificar a integridade estrutural . i
a R Equipe de manutencdo
T 6 . dos componentes, vedagdes, X
S g Sistema de cobertura - o local/ Empresa
fixacdes, e reconstituir e tratar, o
=5 s especializada
onde necessario
Verificar e, se necessario, pintar, . i
- Equipe de manutengao
. . encerar, envernizar ou executar
Esguadrias e elementos de madeira local/ Empresa
fratamento recomendado o
especializada
pelo fornecedor
0N et s % . ~
g g Verificar e, se hecessario, pintar Equipe de manutencdo
3 g Esquadrias e elementos de ferro ou executar fralamento especifico local/ Empresa
<32 recomendado pelo fornecedor especializada

Verificar as conexdes, estado
dos contatos elétricos & seus
componentes, e reconstituir
onde necessario

Equipe de manutengio
local/ Empresa
capacitada/Empresa
especializada

A cada
irés anos

& Tomadas,
Instalagbes .
e interruptores e
elétricas
pontos de luz
Fachada

Efetuar lavagem
Verificar os elementos e, se
necessatrio, salicitar inspecao
Atender as prescrigdes do
relatorio ou laudo de inspecido

Equipe de manutencdo
local/ Empresa
capacitada/Empresa
especializada

RREIRA GONCALVES - 029.409.688-45 RNP:2604542196 (Pedido 377164 Impresso: 18/10/2012)

Exemplar para uso exclusivo - RICARDO DOS SANTOS FE

— esquadrias especiais;

— sistemas de impermeabilizacao.

— sistema de prevencao e combale a incéndio

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados

— sislemas especiais elélricos, eleirdnicos e automatizados;

— elevadores, escadas e esteiras rolantes, plataformas de transporte de pessoas e cargas;
— piscina, quadras poliesportivas, playground, moéveis e elementos decorativos;

— revestimentos especiais (férmica, pisos elevados, materiais compostos de aluminio);

Em funcéo da tipologia da edificacéo, das condig¢des de uso, da complexidade dos sistemas e equipa-
mentos empregados e das caracteristicas dos materiais aplicados, o programa de manutengao pode
ser elaborado considerando a orientacado dos fornecedores, de profissionais e de empresas especiali-
zadas. Como exemplo, podem ser citados, enire outros:
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Anexo B
(informativo)

Modelo para a elaboracao do programa de manutencao preventiva

B.1 Objetivo
Em atendimento a 7.2 desta Norma, este anexo apresenta uma lista com o modelo de registros que
convém que estejam disponiveis no condominio, constifuindo evidéncias de que as atividades de

manutengdo foram levadas a efeito.

A elaboragao de planilhas (check-lis) de verificagbes pode seguir o modelo feito especialmente para
cada edificag@o, com suas caracteristicas e grau de complexidade.

B.2 Classificagao dos registros

Convém que os registros sejam classificados, entre outras opgdes pela natureza dos sistemas ou dos
subsistemas, ou pela natureza dos elementos ou dos componentes da edificagéo.

B.3 Tabela dos principais registros

A Tabela B.1 indica uma lista possivel dos principais registros, a qual pode variar de edificio para edificio.

Tabela B.1 — Lista dos registros

Gerais

Programa de prevencgao de riscos ambientais (PPRA)

Programa de manutengdo preventiva

Planilha ou lista de verificacdes da execucdo do programa de manutengdo preventiva

Relatério de verificactes das manutengdes corretivas executadas

Atas de assembleias com aprovacao do programa de manutengdo

Sistemas eletromecanicos

Relatorio anual de verificagbes dos elevadores (RIA)

Atestado de inicializagdo do gerador

Relatério de verificagées da manutengao dos elevadores

Verificacdes e relatério das instalagdes elétricas

Verificagdes e relatério de medigdo dhmica

Verificacdes e relatério de manutengio das bombas
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Tabela B.1 (continuagao)

Sistemas eletromecanicos

Atestado SPDA - Sistema de Protecéo e Descarga Atmosférica

Protegao contra descargas atmosféricas

Automacao de dados, informatica, voz,
telefonia, video e televisdo

Gerador de dgua quente

Verificagbes com registros no livro de manutencao ou
em formularios especificos ou, dependendo do caso,
Aquecedor coletivo em relatério da empresa coniratada

Ar-condicionado

Circuito fechado de TV

Antena coletiva

Grupo gerador

Quadro de distribuicdo de circuitos

VerificacOes com registros no livro de manutencao

Tomadas, interruptores e pontos de luz

Elevadores Verificacdes com registros no livro de manutencao ou
em formularios especificos ou, dependendo do caso,
em relatério da empresa contratada

Exaustdo mecanica

Equipamentos em geral

Relacdo de equipamentos

Certificado de garantia dos equipamentos instalados

Manuais técnicos de uso, operacdo e manutencao dos equipamentos instalados

Livro de registro das atividades da manutencao

Sistemas de seguranca

Automacio de portdes VerificagOes com registros no livro de manutencéo ou
B ] em formularios especificos ou, dependendo do caso,

InstalacGes de interfone em relatorios da empresa contratada

Sistemas de seguranga especificos Certificado da empresa contratada

Instalacdes hidraulico-prediais e gas

Verificagbes com registros no livro de manutengao ou

Instalacdes hidraulicas/esgotos/aguas em formularios especificos ou, dependendo do caso,
pluviais/lougcas/metais/bombas em relatdrios e certificado da empresa contratada/

certificado e atestado de potabilidade da agua

Atestado de instalacao de gas

Verificacbes de limpeza dos reservatérios com registro no livro de manutengao
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ABNT NBR 5674:2012

Tabela B.1 (continuagio)

Instalacoes hidraulico-prediais e gas

VerificagGes da limpeza do pogo de esgoto, pogo de agua servida, caixas de drenagem e esgoto,
com registro no livro de manutengao

Banheira de hidromassagem

Sistemas de combate a fogo ou incéndios

Auto de verificagéo do corpo de bombeiros (AVCB) (quando obrigatério)

Certificado de recarga de extintores

Atestado da brigada de incéndio

Ficha de inscrigéo no cadastro de manutencao (FICAM) do sistema de seguranga contra incéndio
das edificacdes

Apdlice de seguro de incéndio ou outro sinistro que cause destruigio (obrigatdria)
& ouiros opcionais

Certificado de ensaio hidrostatico de extintores

Livro de ocorréncias da central de alarmes

Sprinklers e seus componentes industrializados
{(bombas, valvulas de fluxo, detectores de
fumaca etc.) Verificacbes com registros no livro de
manutencdo ou em formularios especificos
ou, dependendo do caso, em relatérios, como
Equipamentos de incéndio certificado da empresa coniratada

Pressurizacdo de escada

lluminac&o de emergéncia

Revestimentos de paredes / pisos e tetos

Pedras naturais (marmore, granito e outros)

Deck de madeira

Azulejo/ceramica/pastilha

Paredes e tetos internos revestidos de
argamassa/gesso liso/ou executado com
componentes de gesso acartonado (drywall)

Paredes externas/fachada, Verificacbes com registros no livro de
manutencao ou em formularios especificos

Piso cimentado, piso acabado em concreto,
contrapiso

Rejuntamento e tratamento de junias

Paredes externas/fachada

Forros de gesso

Pisos de madeira, tacos e assoalhos
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ABNT NBR 5674:2012

Tabela B.1 (continuacdo)

Revestimentos de paredes / pisos e tetos

Revestimentos especiais (formica, pisos D ) )
elevados, materiais compostos de alumimio) Verificagdes com registros no livro de
manutengao ou em formuldrios especificos

Forros madeira

Esquadrias
Aluminio
Ferro Verificagbes com registros no livro de
Madeira manutencdo ou em formularios especificos
Vidros

Lazer

Jardim
Playground

Quadra poliesportiva

Verificagbes com registros no livro de
manutencdo ou em formularios especificos.
Sauna seca Convém que os registros incluam referéncias
as condicdes de higiene

Piscina

Sauna Umida
SPA

Desratizacdo e desinsetizagio

Pintura e impermeabilizacao

Pintura/verniz L i )
(internamente e/ou externamente) Verificagbes com registro no livro de
manutengao ou em formularios especificos

Impermeabilizacéo
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ABNT NBR 5674:2012
Tabela B.2 — Agendamento e periodicidade
Condominio: Fotha: __/
Endereco: Ne
Responsavel legal: Gestao ano
2 Semana
Sistema Eiemento/componente Atividade Responsavel
Verificar o nivel dos
Sistemas Reservaldrios reservatorios
hidrossanitarios de dgua potavel e funcionamento
das boias Carimbo/data/assinatura
. Verifi
Sistemas - E 2 e Hicar o
. . Sisterna de irrigacdo funcionamento
hidrossanitarios : ol i )
dos dispositivos Carimbo/data/assinatura
Verificar, apés o uso do
equipamento, o nivel
Equipamentos de dleo combustivel e
industrializados Giupo getadot se ha obstrucdo nas
entradas e saidas de
ventilagdo Carimbo/data/assinatura
Equipament -
'Equipamentos S Giads %’:azer a dren.agem de ' ‘
industrializados agua no equipamenio | Carimbo/data/assinatura

20

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados




‘anvénio ABNT - Sictermna Canfes/Cra:
Convénio ABNT - Sisiema Confea/Cre:

Exemplar para uso exclusivo - RICARDO DOS SANTOS FERREIRA GONCALVES - 029.409.688-45 RNP:2604542196 (Pedido 377164 Impresso: 18/10/2012)

Anexo C
(informativo)

ABNT NBR 5674:2012

Modelos de verificacOes e seus registros

Este Anexo apresenta exemplos de modelos informativos para as verificagdes e seus registros, con-

forme Tabelas C.1,C2eC3

Tabela C.1 — Modelo de livro de registro de manutencao

Sistema/

subsistema Atividade

Data da
realizacao

Responsavel
pela atividade

Prazo

Custos

Tabela C.2 — Modelos de lista de verificacoes para um subsistema — Manutencao preventiva

da central de interfone (modelo possivel)

Condominio

Endereco

Equipamento

Caracteristicas Tipo XYZ
do equipamento

Central de interfones — N® apt®.

Servicos a serem realizados (incluir periodicidade)

Status

Verificacdo das protecdes (fusiveis/disjuntores)

Verificacao do sistema de alimentagéo

Verificacdo das conexdes elétricas

Verificacao das placas de comando

Verificagdo do circuito eletrdnico

Verificacdo das sinalizacdes de operacdo

Verificacdo da limpeza geral

Verificacado do reaperto das conexdes

Realizacao de testes de funcionamento

Verificagao da auséncia de interferéncias no sistema

© ABNT 2012 - Todos os direitos reservados
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ABNT NBR 5674:2012

Tabela C.2 (continuagao)

Manutencgdes corretivas a serem realizadas em fungdo do siatus:

Hora de inicio

Hora de término

Data

Data da préxima verificacao

Responsavel pelo servigo: Empresa responsavel:

Responsavel pelo condominio:

Tabela C.3 — Manutencao preventiva da central de alarme (modelo possivel)

Condominio

Endereco

Equipamento

Caracteristicas do : Central de alarme do sistema de combate
. Tipo XYZ e

equipamento a incéndio

Servicos a serem realizados (incluir periodicidade)

Status

Verificagao dos fusiveis

Verificagao do sistema de alimentacao C.A.

Verificagéo do sistema de alimentagdo C.C.

Verificagao e testes do sistema automatico

Verificacao e testes dos sensores de fumaca

Verificagdo dos motores e ventiladores do sistema de pressurizagao

Verificagdo e testes dos interruptores de acionamento manual

Verificacdo e testes dos pressostatos hidraulicos

Verificagdo dos chicotes de comando

Testes de lampadas de comandos sindiicos

Verificagao e testes da interface com sistema de pressurizacao de escadas

Verificacdo da conformidade com a ABNT NBR 9077

Verificacdo da conformidade com a legislacdo vigente

Verificagdo e testes dos comandos elétricos
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Tabela C.3 (continuacdo)

ABNT NBR 5674:2012

Servigcos a serem realizados (incluir periodicidade)

Status

Verificacdo das protecdes (fusiveis/disjuntores)

Verificagéo e testes dos dispositivos visuais

Verificagdo dos circuitos hidrdulicos de combate a incéndio

Verificagao dos chuveiros automaticos

Verificagao da integridade e existéncia de avisos pertinentes

Verificagao das sinalizagdes de operagio

Verificagdo das saidas e rotas de fuga de emergéncia

Reaperto das conexgdes elétricas

Limpeza e protecdo das placas de comando eletrdnico

Testes gerais de comando e funcionamento do sistema

Manutengdes corretivas a serem realizadas em fungio do status:

Hora de inicio

Hora de término

Data

Data da préxima verificacdo

Responsavel pelo servigo: Empresa responsavel:

Responsavel pelo condominio:
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ABNT NBR 5674:2012

Tabela C.4 — Modelos de lista de verificagdes para um equipamento — Manutencéo preventiva
das bombas (modelo possivel)

Condominio
Endereco
Equipamento Bombas 01 a 04
Motor Modelo N¢ de série
Bomba Modelo Poténcia
Quadro de comando | Modelo N® de série
Servigos a serem realizados (incluir periodicidade) Status

Elétrica

Rec | Rec | Press | Press
0t 02 o1 02

Verificacdo dos disjuntores e fusiveis

Verificagdo dos contactores de comando

Verificacdo do relé térmico

Verificagdo e teste dos sinalizadores do quadro

Verificag@o do sistema de alimentacdo de C.A.

Verificagdo e reaperto dos bornes e cabos

Verificacdo da temperatura de trabalho do motor

Corrente elétrica de partida

Corrente elétrica de trabalho

Testes de funcionamento manual

Testes de funcionamento automaético

Testes de alarmes
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Tabela C.4 (continuagéo)

ABNT NBR 5674:2012

Mecanica/hidraulica

01

02

03

04

Verificag@o dos mancais

Lubrificagdo dos mancais

Limpeza geral do equipamento

Verificagdo da tubulagdo (vazamento + oxidagao + conservagao)

Verificagdo das vélvulas hidraulicas

Verificagdo da boia de nivel

Verificag&o do nivel de ruido (dB A)

Manutencgdes corretivas a serem realizadas em funcao do status:

Hora de inicio

Hora de término

Data

Data da proxima verificacao

Responsavel pelo servigo: Empresa responsavel:

Responsavel pelo condominio:
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